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OBJETIVOS:

Adquirir conocimientos y habilidades para realizar una venta eficaz de tu empre-
sa (EBT) y de sus productos/servicios innovadores.

. Sensibilizar al participante sobre la necesidad de ofrecer una adecuada calidad
de servicio en la tarea de atender al cliente.

. Conocer los tipos de clientes existentes y sus diferentes comportamientos y psi-
cologias de compra.

. Identificar las habilidades y limitaciones que condicionan la atencién al cliente.

. Profundizar en la importancia de causar una buena impresién proyectando una

imagen positiva personal y de organizacién.

PUBLICO DESTINATARIO (previa mvitacion);

Personal de la comunidad universitaria con proyectos empresariales basados en tecno-
logia (EBT) interesados en conocer diferentes estrategias comerciales en el campo
de ventas.

Emprendedores/as que estén en proceso de creacion de su empresa o que la hayan
creado recientemente. Interesados en aportar a su plan de negocio una visién comer-
cial orientada a la venta del producto o servicio, sobre el que se fundamentara su activi-
dad.

INSCRIPCIONES:

Plazo de inscripcion: Hasta dia 1 de Octubre de 2011
E-mail: asesor.parque.cientifico@uva.es

P.: 47011. Valladolid

Parque Cientifico Universidad de Valladoli+d

Edificio I+D Campus Miguel Delibes. P° Belén , n°11. CP.: 47011. Valladolid
Telf.: 983184946

www.parquecientificouva.es
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