SL) Junta de
Castilla y Leon Inversiones y Servicios

PROYECTO ACTION
REFLEXION ESTRATEGICA Y BSC

9:30 a 10.00 Recepcion de participantes.
10:00 a 10:15, Presentacién de ACTION

10:30 a 12:00, Formacién, Sesion 12:
El BSC como herramienta de ayuda a la formulacién e implantacién de la
estrategia
Mision, Visién y Valores de empresa como punto de partida del modelo
BSC: necesidad de una aproximacion.

12:00 a 12:30, Descanso y café.

12:30 a 14.00, Formacién, sesiones 22y 32
Desarrollo de los mapas estratégicos y disefio y lanzamiento de los planes
de accion.-
Mapas Estratégicos como herramienta de despliegue de la estrategia.
Planteamiento, disefio y desarrollo de la perspectiva financiera: gestion
estratégica de los activos y la rentabilidad y el crecimiento.
Planteamiento, disefio y desarrollo de la perspectiva de cliente: la
propuesta de valor.
Planteamiento, disefio y desarrollo de la perspectiva de procesos: gestion
estratégica de los procesos de valor.
Planteamiento, disefio y desarrollo de la perspectiva de desarrollo y
aprendizaje: gestion estratégica de la innovacion y los recursos.

14:00 a 15:30, Almuerzo-buffet

15:30 a 17.00, Formacién, sesién 4
Desarrollo de los mapas estratégicos y disefio y lanzamiento de los planes
de accion.-
Planteamiento, disefio y desarrollo de la perspectiva de desarrollo y
aprendizaje: gestion estratégica de la innovacion y los recursos.
Disefio de indicadores y establecimiento de metas.
Disefio y lanzamiento de las iniciativas estratégicas o planes de acciéon
como herramienta de la consecucion de los objetivos.

17:00 a 17.30, Descanso

17:30 a 19:00, Formacién, sesion 5
La gestion del Cambio: la implantacién del modelo
La implantacién estratégica como herramienta de gestion de cambio en las
organizaciones.
Requisitos para la implantacién del modelo
Fases de implantacion.
Necesidad de gestionar el cambio: elementos del cambio y protagonistas
del cambio.
Necesidad de la herramienta tecnoldgica como soporte de informacion.
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